Анкета по оценке качества предоставления социальных услуг и организации социального сопровождения семей с детьми в ГБУ «КЦСОН» Максатихинского района
Просим Вас принять участие в анкетировании, цель которого – определение качества предоставления социальных услуг и организации социального сопровождения. Анкета анонимная, полученные данные будут использоваться в обобщенном виде.

Внимательно прочитайте вопросы и отметьте тот вариант ответа, который наиболее соответствует Вашему мнению.

Мнение каждого нам очень важно и будет учтено в дальнейшей работе!

Спасибо за участие в исследовании!

1. К какому типу семьи Вы можете себя отнести?

· кровная семья

· замещающая семья

2. К какой категории семьи Вы можете себя отнести?

· Полная семья

· Многодетная семья 

· Семья с низким уровнем дохода 

· Неполная семья

· Переселенцы, беженцы

· Семья с ребенком-инвалидом

· Семья родителей-инвалидов с несовершеннолетними детьми

· Семья бывших воспитанников государственных учреждений 

· Семья с одним родителем, воспитывающая несовершеннолетних детей (в т.ч. новорожденных)

· Молодая семья с несовершеннолетними родителями

· Ребенок (дети) в семье, находящейся в социально опасном положении

· Опекунская семья 

· Приемная семья

· Патронатная семья

· Семья усыновителей

3. Сколько детей в Вашей семье?
· 1 ребенок
· 2-3 ребенка

· более 3-х детей
4. Проблемы, с которыми Вы обратились в учреждение (возможны несколько вариантов ответов):
· Алко(нарко) зависимость

· Беременность и роды (психологические– мотивация на рождение, комплекс беременности, страх; медицинские)

· Взаимоотношения с социальным окружением

· Детско-родительские отношения
· Жестокое обращение, пренебрежение нуждами, насилие (психологическое, сексуальное)

· Занятость (трудоустройство, обучение)

· Здоровье, медицинское обследование и сопровождение

· Информированность социально-правового характера

· Личностные психологические

· Организации досуга (кружки, секции)

· Поведение детей (в т.ч. девиации)

· Правового характера

· Профориентация

· Психоэмоциональные (депрессия, невроз, тревожность, утраты, стресс и пр.)

· Родительская депривация, уклонение от воспитания и содержания детей, безнадзорность несовершеннолетнего

· Родительская некомпетентность (недостаток знаний и навыков воспитания)

· Семейно-супружеские отношения, кризисы, конфликты

· Сиротство, без попечения родителей

· Социально-бытовые, жилищные

· Социальное неблагополучие, дезадаптация, асоциальность

· Социально-экономические, материальные

· Суицидального характера

· Уголовно-исполнительные (в т.ч. делинквентность, постановка в КДН, УДО, отбывание срока наказания)

· Школьная дезадаптация (освоение программы, дисциплина)
5. Виды помощи, которые Вам были оказаны в рамках социального сопровождения (возможны несколько вариантов ответов):

· восстановление процесса обучения ребенка

· консультации специалистов (педагог-психолог, врач, юрист, специалист по социальной работе и др.)
· коррекционно-развивающие занятия с детьми

· лечение от алкогольной (нарко) зависимости

· оказание помощи в оформлении документов

· организация досуга (клуб, экскурсии, поездки, праздники и пр.)
· организация занятости несовершеннолетнего (кружки, секции и пр.)
· организация летнего отдыха детей

· повышение родительской компетенции

· психологическая диагностика

· психотерапия (индивидуальная, групповая)

· развитие детско-родительских отношений 
· содействие в обследовании у профильных специалистов
· содействие в оформлении инвалидности по медицинским показаниям
· содействие в получении медицинских и реабилитационных услуг

· содействие в профессионализации и обучении

· содействие в разрешении жилищных вопросов

· содействие в разрешении материальных вопросов (оформление детских пособий, единовременных пособий, субсидий на оплату жилья и коммунальных услуг, пр.) 
· содействие посещению детьми различных кружков, секций

· содействие устройства ребенка в ДОУ
· социально-психологический патронаж
· терапия семейная на дому
· трудоустройство 

· другие (укажите какие)___________________________________________________
6. Требовались ли Вам посещения специалистов на дому? 

· да

· нет (переход к вопросу №4)
· затрудняюсь ответить

7. Как часто осуществлялись выезды специалистов в Вашу семью?
· 3 раза в неделю
· 1 раз в неделю

· 1 раз в месяц

· другое (укажите)_______________________________________________________
8. Как изменилась Ваша жизненная ситуация в результате социального сопровождения?

· жизненная ситуация улучшилась
· жизненная ситуация разрешилась не полностью 
· жизненная ситуация не изменилась
9. Какие личностные и профессиональные качества специалиста службы социального сопровождения Вы можете отметить? (возможны несколько вариантов ответов)
· ответственность

· оперативность

· коммуникабельность

· доброжелательность
· взаимопонимание
· тактичность
· толерантность
· гуманность
· профессионализм
· другое__________________________________________________________________

10. Оцените качество оказания социального сопровождения Вашей семьи по шкале от 1 до 5 (где 1 – низкий уровень качества, 5 – высокий):
	11. 1
	12. 2
	13. 3
	14. 4
	15. 5

	16. 
	17. 
	18. 
	19. 
	20. 


11. Из какого источника информации Вы узнали о возможности получения социального сопровождения? (возможны несколько вариантов ответов)
· рассказали родственники, знакомые, соседи
· узнали из СМИ (телевидение, интернет, газеты, радио) 
· предложили специалисты социальных служб

· предложили специалисты других служб
· другое__________________________________________________________________

12. Посоветовали бы Вы своим родственникам и знакомым обратиться в службу социального сопровождения за получением помощи?
· да

· нет

· затрудняюсь ответить

Спасибо!
